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¢QUE ES UN CANAL DE DENUNCIAS?

El Canal de Denuncias es una herramienta que permite comunicar, de manera confidencial y a través de un sencillo formulario, las actividades y
conductas potencialmente irregulares que puedan suponer un incumplimiento en el Cédigo ético de la empresa y/o la posible comisién de un

delito penal dentro del seno de la actividad empresarial.

¢COMO REGISTRO UNA COMUNICACION?

Para registrar una comunicacion, seleccione la opcién “Presentar una comunicacion” y proceda a completar los cinco pasos que se mostraran a
continuacion.
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Comunicaciones

Bienvenido al Canal de Comunicacion. Aqui podra realizar las acciones pertinentes para comunicar cualquier cuestion,

consulta o incidencia que sea de su interés. Por favor, seleccione una accién.

FORMULAR COMUNICACION

VER COMUNICACION PREVIA

© 2024 Powered by GlobalSUITE® v3.29.0

CONVERSIA
CANAL DE DENUNCIAS - ALTA DE COMUNICACIONES ~



CONDICIONES DE USO

En este primer paso se mostraran las Condiciones de Uso definidas por su entidad y que usted debera leer y aceptar. Para proceder a leerlas,
haga clic en el enlace “Leer Condiciones de Uso y Politicas” y, a continuacion, se abrird un pdf explicando las mismas. Una vez leidas, cierre
esta ventana y haga clic en el check “He leido y acepto las Condiciones de uso del Servicio”. Realizados estos dos pasos, se activara el boton

de “Siguiente” que debera pulsar para continuar con el registro de la comunicacion.
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Leer Condiciones de Uso Datos personales Datos de la comunicacion Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Confirmacion

Leer Condiciones de Uso

@e leido y acepto las Condiciones de uso del Servicio
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DATOS DE LA COMUNICACION

En este paso usted podra contestar a las preguntas definidas en el formulario de la comunicacion. Se podran contestar todas las preguntas, siendo
obligatorias aquellas marcadas con un asterisco (*). De no contestar estas preguntas obligatorias, no se activara el botén de “Siguiente” y, por ende,
no podra continuar con el registro de la comunicacion.
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Nueva Comunicacion o 6

Leer Condiciones de Uso Datos de la comunicacion Datos personales Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Confirmacion
Resumen inicial de la incidencia * Dia del suceso *
¢Determina si lo conoce, el tipo de delito gue se estuviera cometiendo? ~ ¢Cudntas veces se ha repetido?

Describa la incidencia detalladamente *

dCOmMo se entero? ¢Sigue ocurriendo en la actualidad? -

Pablacién Provincia Pais Codigo Postal

ANTERIOR SIGUIENTE
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DATOS PERSONALES

Usted podré presentar la comunicacion de forma andénima o, por el contrario, identificarse. En el primer caso, deberé hacer clic en el check
“Comunicacion anonima” y podra continuar el registro de la comunicacion sin necesidad de aportar ningun dato de caracter personal. En el
segundo caso, deberd completar al menos el campo “Email” al ser un campo obligatorio (*). Para continuar, pulse el boton de “Siguiente”.
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Leer Condiciones de Uso Datos de la comunicacién Datos personales Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Confirmaciéon

I Comunicacién anénima

Email * Apellidos

Nombre Cargo

Teléfono DNI Direccion Ciudad
Provincia Pais

ANTERICR SIGUIENTE

CONVERSIA
CANAL DE DENUNCIAS - ALTA DE COMUNICACIONES ~



PERSONAS IMPLICADAS E INFORMANTES

En este paso podra informar sobre las personas implicadas en el hecho que estd comunicando y las personas informantes que puedan tener mas informacion
al respecto. Este paso no es obligatorio por lo cual podré continuar con el registro de la comunicacién sin afiadir ninguna de las dos.

Para afiadir una persona implicada o informante, pulse en el boton del “+” y complete el formulario que aparece a continuacion. Pese a

gue esta opcion no es obligatoria, si decide afiadir alguna persona implicada o informante, debera completar al menos los campos
obligatorios de este formulario. Una vez completado, pulse en “Ahadir’ y posteriormente en “Siguiente”.

ersonas implicadas en el hecho

Leer Condiciones de Uso Datos de la comunicacion Datos personales Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Nombre *
Personas implicadas en el hecho
Cargo
Domicilio
@ Nombre Cargo Hechos acontecidos Teléfono Email

Hechos acontecidos *

No existen responsables asociados a la comunicacion

Informantes

@ Nombre Cargo Hechos acontecidos Teléfono Email Domicilio
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ARCHIVOS ADJUNTOS

En este paso se pueden incluir todos los documentos y archivos relacionados con la comunicacion que esta registrando a modo de evidenciao
prueba. Ademas, dispone de la posibilidad de adjuntar un audio de voz.

Este paso no es obligatorio por lo que podra continuar con el registro de la comunicacion sin adjuntar ningun archivo o audio de voz.

Para adjuntar un archivo o audio pulse en el boton del “+”, adjunte el documento y pulse en “Ahadir’. Para continuar, pulse en el boton “Siguiente”.

Archivos adjuntos Adjuntar archivo a la comunicacion

Archivo adiunto

Seleccione un archivo Q

@ Archivo CANCELAR | ARADIR modificacion

[@ subirarchivo

& Grabar audio

No hay archivos asociados a la comunicacion

\j Adjuntar audio a la comunicacién

00:09 Grabando.. @ ANTERIOR

La duracion méxima de la grabacion es de 10 minutos. Al alcanzar
ese tiempo, la grabacion finalizard directamente.

® PAUSAR B FINALIZAR
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CONFIRMACION

Unavez completados los pasos anteriores, podra ver el resumen de la comunicacion que va a enviar y corroborar la informacion proporcionada.
Paraterminar de registrar la comunicacion, pulse en el botén de “Enviar”.

v Preguntas: Muestra el nimero de preguntas que ha contestado sobre el total disponible.
v" Comunicador/Emisor: Indica si esta presentando una denuncia anénima o por el contrario, el email con el que se ha identificado.
v Personas implicadas en el hecho: Indica cuantas personas implicadas ha afiadido en la comunicacion.
v" Personas informantes: Indica cuantas personas informantes ha afladido en la comunicacién
v" Archivos adjuntos: Indica cuantos archivos adjuntos ha adjuntado.
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Leer Condiciones de Uso Datos de la comunicacion Datos personales Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Confirmacién

La comunicacion va a ser enviada. Por favor, corrobore los datos para asegurarse de que la informacion es correcta. Una vez enviada la comunicacion su informacién no podré ser modificada.

Preguntcs:S]"\'I & Comunicador/Emisor : Comunicacién anéni... @J Archivos adjuntos : 1

ANTERIOR ENVIAR
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Una vez enviada la comunicacion, aparecera una ventana la cual mostrara el “Usuario” y “Contrasena” que se le han asignado para poder accedera
la comunicacion mas tarde y poder hacer un seguimiento de la misma. La contrasefia que se le asigne podra cambiarla cuando acceda por primera
vez a consultar su comunicacion presentada.

Si usted se ha identificado en el paso “Datos Personales” y ha proporcionado su email, también le llegara al mismo sus credenciales de acceso. Si
por el contrario, usted ha presentado una comunicacion anénima (no se ha identificado), es muy importante guardar estos datos antes de cerrar
esta ventana puesto que unavez cerrada, no volveran a mostrarse.
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Leer Condiciones de uso y Politicas Datos de la comunicacion Datos personales Personas relacionadas y Archivos Adjuntos Confirmacion

La comunicacion ha sido enviada correctamente
& Usuario : dL-9e5RRUA#UB 9, Contrasena: AHvIThJ&@vk8c
Por favor, guarde su usuario y contrasena para poder acceder a la comunicacién mas tarde.

IMPRESCINDIBLE: No pierda esta informacion puesto que no volvera a mostrarse en pantalla.
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VER UNA COMUNICACION PREVIA

Para poder hacer un seguimiento de la comunicacion que ha registrado y revisar la informacion proporcionada, acceda a la ventana inicial y pulse en
“Ver una comunicacion previa”. A continuacion, utilice el usuario y contrasefia que se le asigno en el envio de la comunicacion y pulse en “Iniciar sesion”.
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Comunicaciones

Bienvenido al Canal de Comunicacion. Aqui podra realizar las acciones pertinentes para comunicar cualquier cuestion,
consulta o incidencia que seda de su interés. Por favor, seleccione una accién.

FORMULAR COMUNICACION

VER COMUNICACION PREVIA

© 2024 Powe Comunicaciones

Bienvenido al Canal de Denuncios. Aqui podnd realizor @8 occiones partinentes para comuncar cuakguiss cuestion, consulta o incidencia guee

@0 de su interds. Por lavor, selecsions und aocidn

PRESENTAR LINA COMMIMICACION

Usuario ®

Contrasera * Lo

tHa ahndade sa confrasena®
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VER UNA COMUNICACION PREVIA

Al acceder se le requerird cambiar la contrasefia proporcionada. Una vez cambiada, podra consultar los datos de su comunicacién. Ademas, en la
pestafia “timeline” podré revisar las acciones llevadas a cabo en la gestion de su comunicacion, por ejemplo, si ha sido recibida, si ha cambiado de
estado, si se le requiere alguna documentacion, entre otras. También podra agregar comentarios y adjuntar archivos.
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